Regulamin sklepu internetowego

|. DEFINICJE
1. Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. Regulamin — niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatgcznikami i
dodatkami do niego, ktére wyraznie sie do niego odwotujg i
stanowig jego integralng czesc¢;

b. Polityka Prywatnosci — dokument znajdujgcy sie pod adresem
internetowym: www.miesnapaczka.pl wraz z wszelkimi
zatgcznikami i dodatkami do niego, ktore wyraznie sie do niego
odwotujg i stanowig jego integralng czesc¢;

c. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93);

d. Ustawa o Prawach Autorskich i Prawach Pokrewnych —
ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83);

e. Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827);

f. Serwis — powigzany funkcjonalnie zbi6r stron internetowych
umieszczonych pod adresem internetowym:
www.miesnapaczka.pl;

g. Wiasciciel Serwisu— podmiot zarzgdzajgcy i prowadzacy
Serwis, ktorym to podmiotem jest Biaty Obrus sp. z 0.0. z
siedzibg w Biatymstoku przy ul. Warszawskiej 6 lok. 32, 15-063
Biatystok, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS 0000771171, NIP: 7010906757,
REGON: 382544882, dane kontaktowe: Aleje Ujazdowskie 16
lok. 60, 00-478 Warszawa, numer telefonu: +48 514 507 414 lub
adres e-mail: kontakt@miesnapaczka.pl;

h. Uzytkownik — osoba lub podmiot korzystajgcy z Serwisu;

i. Funkcjonalnosci Serwisu — rodzaje i zakres s$wiadczonych
ustug przez Serwis w szczegolnosci mozliwos¢ nabywania
Towaréw Sprzedajgcego przez Uzytkownika za pomocg
Serwisu;

j. Umowa o sSwiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu —
umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Wiascicielem
Serwisu o korzystanie z Funkcjonalnosci Serwisu;

k. Sprzedawca — Biaty Obrus sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku
przy ul. Warszawskiej 6 lok. 32, 15-063 Biatystok, wpisana do



rejestru  przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000771171, NIP: 7010906757, REGON: 382544882, dane
kontaktowe: ul. Warszawska 6 lok. 32, 15-063 Biatystok, numer
telefonu: +48 514 507 414 lub adres e-mail:
kontakt@miesnapaczka.pl;

|. Konto — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem,
zbior zasobow w systemie teleinformatycznym Serwisu, w ktérym
gromadzone sg dane Uzytkownika, ktéry zarejestrowat sie w
Serwisie zgodnie z Regulaminem;

m. Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca w ramach Serwisu
zakupu Towaru niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg lub osoba fizyczna zawierajgca
Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisbw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

n. Klient — Konsument lub petnoletnia osoba fizyczna zawierajgca
Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcg zwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zawierajgca Umowe
Sprzedazy ze Sprzedawca;

o. Towary — towary prezentowane przez Sprzedawce w Serwisie
mozliwe do zakupu w ramach Funkcjonalnosci Serwisu;

p. Umowa Sprzedazy lub Umowa — Umowa sprzedazy zawierana
ze Sprzedawcy, na podstawie, ktorej Klient nabywa Towary;

g. Zamowienie — akceptacja przez Klienta oferty Towarow
Sprzedawcy przy wykorzystaniu mechanizméw  Serwisu,
poprzedzone akceptacjg wyboru Towarow oraz miejsca dostawy,
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

r. Kurier — firma kurierska lub inny podmiot dokonujgcy na zlecenie
Sprzedawcy dostawy Towarow w ramach Zamowienia na rzecz
Klienta.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin  okresla zasady korzystania i
funkcjonowania Serwisu.



2. Zakres regulacji Regulaminu obejmuije:

a. zasady dokonywania oraz realizacji Zamowien
Towarow za posrednictwem Serwisu;

b. zasady korzystania z dodatkowych funkcji i
bezptatnych ustug Serwisu, jesli takie zostang
oferowane przez Serwis.

3. Regulamin jest dostepny w kazdym czasie za posrednictwem
Serwisu. Regulamin jest zamieszczony w Serwisie w formie
umozliwiajgcej wydruk.

4. Prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz Wiasciciela Serwisu
okreslajg w sposdb wytgczny postanowienia niniejszego
Regulaminu, Polityki Prywatno$ci oraz przepisy prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Kazdy Uzytkownik z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych
do korzystania z Serwisu, zobowigzany jest do przestrzegania
niniejszego Regulaminu. Akceptacja jego warunkéw stanowi
wigzgcg zgode Uzytkownika na sSwiadczenie mu ustug
Funkcjonalnosci Serwisu przez Wiasciciela Serwisu na
zasadach w nim przewidzianych.

6. Warunkiem niezbednym do korzystania z Serwisu jest
akceptacja przez Uzytkownika wszystkich postanowien
zawartych w tresci niniejszego Regulaminu. W formularzach
dostepnych w Serwisie wymagane jest ztozenie oswiadczenia
O zapoznaniu sie i akceptacji postanowien niniejszego
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, przez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru opcji.

Ill. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Techniczne warunki korzystania z Serwisu, majg znaczenie
dla poprawnosci jego funkcjonowania, prawidtowego wygladu
w przeglgdarce internetowej, a takze dla bezpieczenstwa
danych Uzytkownika.

2. Kazdy z Uzytkownikéw powinien stosowac sie do ponizszych
warunkéw i wytycznych, a wszelkie dziatania podejmowane
przez Uzytkownika w sposdéb odmienny (umysinie lub
nieumysinie), dokonywane sg na jego wytgczng
odpowiedzialnos$é.

3. Do prawidtowego dziatania Serwisu, niezbedne jest:

a. posiadanie urzgdzenia pozwalajgcego na korzystanie
z zasobow sieci Internet wyposazonego w system
operacyjny;



b. posiadanie prawidtowo zainstalowanej przeglgdarki
internetowej;
c. posiadanie konta poczty elektronicznej.

4. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe
dziatanie urzgdzenia, systemu operacyjnego lub przegladarki
Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci wszelkich rozszerzen,
dodatkébw i programow zainstalowanych w systemie
operacyjnym lub przeglgdarce Uzytkownika.

5. Zmiana wymogow co do warunkéw technicznych niezbednych
do korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu nie stanowi zmiany
Regulaminu w przypadku, gdy nie prowadzi do ograniczenia
dotychczasowych Funkcjonalnosci Serwisu.

6. Wiasciciel Serwisu podejmuje wszelkie niezbedne starania,
aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu pod
wzgledem technicznym. W zwigzku z tym, ze Serwis jest
sukcesywnie udoskonalany istnieje mozliwos¢ wystepowania
chwilowych przerw w jego dziataniu.

7. Wiasciciel Serwisu nieustannie podejmuje czynnosci, aby
dostarcza¢ Uzytkownikowi Funkcjonalnosci Serwisu bez
zadnych wad. Mimo dotozenia wszelkich mozliwych staran
Wiasciciel Serwisu nie gwarantuje, ze informacje i dane
zawarte w Serwisie sg wolne od uchybien i btedow, ktére nie
mogg byc¢ jednak podstawg do roszczen.

8. Wiasciciel Serwisu dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz
wszystkie ustugi udostepniane za jego posrednictwem dziataty
w sposob ciggly bez jakichkolwiek zaktécen, jednakze
Witasciciel nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zaktocenia
spowodowane sitg wyzszg lub niedozwolong ingerencjg
Uzytkownikéw lub oso6b trzecich, za ktérych dziatania nie
ponosi odpowiedzialnosci. Ograniczenie odpowiedzialnosci
nie dotyczy Konsumentow.

IV. ZASTRZEZENIA PRAWNE, ZAPEWNIENIA | ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w ramach
Serwisu sg chronione prawami autorskimi, prawami do
znakéw towarowych, prawami do baz danych lub innymi
prawami wtasnosci intelektualne;j.

2. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnienie lub
jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we
fragmentach informaciji, danych lub innych tresci i zdje¢ z
Serwisu z wyjgtkiem przypadkéw, gdy Wiasciciel Serwisu
wyrazit na to pisemng zgode lub takie korzystanie odbywa sie



w granicach dozwolonego uzytku okreslonego przepisami
Ustawy o Prawach Autorskich i Prawach Pokrewnych.
. Serwisu nie mozna uzywac inaczej niz do celdow osobistych i
niekomercyjnych. Wtasciciel Serwisu zabrania uzywania
jakichkolwiek zautomatyzowanych systemow lub
oprogramowania do pozyskiwania danych z tej strony do
celow komercyjnych (tzw. ,screen scraping”), a takze
udostepniania lub obstugiwania tgczy do niniejszej witryny bez
uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Wtasciciela Serwisu.
. W przypadku jakiegokolwiek nieupowaznionego korzystania z
Serwisu, Wtasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do
podjecia wszelkich niezbednych dziatan, w tym wystgpienia na
droge sgdowg, W przypadku uzyskania przez Wiasciciela
Serwisu informacji o naruszeniach praw do informaciji, danych
i materiatow Witasciciel Serwisu jest uprawniony do wezwania
Uzytkownika do usuniecia skutkbw naruszen na koszt
Uzytkownika.
. Uzytkownik zobowigzuje sie naprawi¢ szkody wyrzgdzone
Serwisowi i zwolni¢ Serwis z jakichkolwiek roszczen lub zgdan
tagcznie z uzasadnionymi kosztami obstugi prawnej
wysuwanymi  przez osoby trzecie, ktére wynikajg
bezposrednio z naruszenia przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu lub jakichkolwiek praw osob trzecich.
. Wiasciciel Serwisu nie odpowiada za skutki uzyskania loginu i
hasta do Konta Uzytkownika przez osoby nieupowaznione.
. Wiasciciel Serwisu nie odpowiada za dane osobowe
pozwalajgce na identyfikacje ujawnione samodzielnie przez
Uzytkownika w Serwisie.
. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do dokonania ces;ji
w czesci lub w catosci wszelkich swoich praw i obowigzkéw do
Serwisu bez zgody Uzytkownika. Postanowienie wskazane w
zdaniu poprzedzajgcym nie dotyczy Konsumentow.
. Informacje znajdujgce sie w Serwisie nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego. Ogtoszenia,
reklamy, cenniki i inne informacje o Towarach, podane w
Serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy
Sprzedazy zgodnie z art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Ceny i koszty dostawy podane na stronach Serwisu, sg
cenami brutto (zawierajg podatek VAT) oraz sg wyrazone sg w
ztotych polskich.

11.Zamieszczone w Serwisie informacje o Towarach, takie jak:

sktad, waga opakowania, daty waznosci itp. pochodzg od



producentow Towardow. Wiasciciel Serwisu doktada staran,
aby byly one prawidlowe i aktualne. Przed spozyciem
Towaréw Klient ma obowigzek zapoznania sie z informacjami
zamieszczonymi przez producenta na opakowaniu danego
Towaru.

12. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany cen,
wag i ilosci Towarow znajdujgcych sie w ofercie. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegoélnych
Towarow z oferty. Zmiana cen nie dotyczy Zamowien
przyjetych do realizacji.

V. UMOWA O SWIADCZENIE USLUG FUNKCJONALNOSCI SERWISU

1. Za dzienh zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug
Funkcjonalnosci Serwisu uznaje sie dzien, w ktorym
Uzytkownik rozpocznie faktyczne Kkorzystanie z Serwisu.
Umowa o swiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu zostaje
zawarta na czas nieokreslony. Uzytkownik bedacy
Konsumentem, na zasadach okreslonych w Ustawie o
Prawach Konsumenta moze odstgpi¢c od Umowy o
Swiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na w terminie 14
(stownie: czternascie) dni od dnia jej zawarcia - zgodnie z art.
27 Ustawy o Prawach Konsumenta. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie na adres: Biaty Obrus sp. z 0.0. z
siedzibg w Biatymstoku przy Ul. Warszawskiej 6 lok. 32,
15-063 Biatystok lub adres
e-mail: kontakt@miesnapaczka.pl oswiadczenia przed jego
uptywem. W przypadku odstgpienia od Umowy o swiadczenie
Ustug Funkcjonalnosci Serwisu przez Uzytkownika na
zasadach okreslonych w niniejszym ustepie, w/w umowe
uwaza sie za niezawartg. W takim przypadku Konto
Uzytkownika (jesli zostato zatozone) bedzie bezzwiocznie
usuniete przez Wiasciciela Serwisu. Uzytkownik moze rowniez
samodzielnie usung¢ swoje Konto w Serwisie. W przypadku
usuniecia Konta wszystkie dane zostang usuniete, z
wyjatkiem danych niezbednych do procesu reklamacji i
obstugi ewentualnych roszczen, ktére bedg przechowywane
do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow.
Usuniecie Konta nie wptywa na zawarte przez Klienta przed
dniem ztozenia oswiadczenia w przedmiocie usuniecia Konta
Umowy Sprzedazy ani prawo odstgpienia od nich.
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VI. REKLAMACJA USLUG SERWISU

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje z tytutu ustug Serwisu,
jezeli ustugi Serwisu przewidziane w niniejszym Regulaminie
nie sg realizowane przez Wiasciciela Serwisu lub sg
realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. Reklamacja ustug Serwisu powinna zawierac:

a. dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika;

b. temat reklamacji oraz okres, ktoérego reklamacja
dotyczy;

c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje;

d. podpis Uzytkownika — w przypadku reklamaciji
ztozonej w formie pisemne;j.

3. Jezeli reklamacja nie spetnia warunkéw formalnych, o ktorych
wyzej mowa, Witasciciel Serwisu wzywa Uzytkownika do jej
uzupetnienia w terminie nie dtuzszym niz 7 (stownie: siedem)
dni wraz z pouczeniem, iz w przypadku braku uzupetnienia w
oznaczonym terminie reklamacja zostanie pozostawiona bez
rozpoznania.

4. Wiasciciel Serwisu moze pozostawi¢ reklamacje bez
rozpoznania, jezeli:

a. reklamacja  dotyczy  kwestii  wyjasnionej w
Regulaminie, zatgcznikach lub dodatkach — w takim
przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera
odestanie do stosownego dokumentu;

b. reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w
odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie reklamacyjne
danego Uzytkownika — w takim przypadku odpowiedz
na reklamacje zawiera odestanie do stosownej

korespondenciji;
c. reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktéra nie
posiada stosownego upowaznienia lub

petnomocnictwa;

d. zostanie ztozona po uptywie 30 (stownie: trzydziestu)
dni od dnia ujawnienia sie przyczyn reklamaciji, chyba
ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
znajdujgce  zastosowanie do ustug Serwisu
przewidujg dtuzszy termin na zilozenie reklamacji,
wowczas zastosowanie ma ow dtuzszy termin.

5. O skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania Wiasciciel Serwisu poinformuje niezwiocznie
Uzytkownika.



6. Reklamacje kierowane do Wiasciciela Serwisu, a dotyczgce
ustug swiadczonych przez podmioty trzecie za posrednictwem
Serwisu bedg przekazywane przez Wiasciciela Serwisu
niezwtocznie wiasciwemu podmiotowi trzeciemu, ktére jest
odpowiedzialny za realizacje reklamaciji.

7. Wiasciciel Serwisu rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od
dnia jej ztozenia.

8. Odpowiedzi na reklamacje Wtasciciel Serwisu udziela wedtug
witasnego uznania:

a. pisemnie na adres reklamujgcego;

b. drogg elektroniczng na wskazany  przez
reklamujgcego adres poczty elektroniczne;j.

9. Konsument posiada rowniez mozliwosS¢ skorzystania z
pozasgdowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczenia, w tym:

a. drogg elektroniczng za posrednictwem platformy
internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej
sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczen
zwigzanych z zawartg umowag, dostepnej na stronie:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/;

b. zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego  dziatajgcego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z zawartej Umowy o Swiadczenie ustug
Funkcjonalnosci Serwisu;

c. zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Uzytkownikiem a Wiascicielem
Serwisu;

d. skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizaciji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy

ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

VIl. REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Do ztozenia Zamowienia niezbedne jest posiadanie przez
Klienta aktywnego adresu e-mail, aktywnego numeru telefonu
oraz karty pfatniczej / kredytowe;.



. Dla rozpoczecia korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu
koniecznie jest ztozenie pierwszego Zamdwienia w Serwisie w
ramach tzw. probnej paczki. Jest to pierwsze Zamodwienie,
jakie Klient sktada za posrednictwem Serwisu.

. Zamowienie sktada sie wybierajgc z oferty znajdujgcej sie w
Serwisie, Towary oferowane do sprzedazy.

. W wyniku ztozenia pierwszego Zamowienia, Klient proszony
jest o podanie numeru karty pfatniczej i innych danych
niezbednych do dokonania pfatnosci, a nastepnie dokonuje
ptatnosci w Serwisie za prébng paczke zgodnie z
prezentowanymi instrukcjami.

. Wraz ze zilozeniem pierwszego Zamoéwienia, w Serwisie
zostaje automatycznie zatozone Konto Klienta.

. Po dokonaniu pierwszego Zamowienia Klient otrzyma, na
podany przez siebie w toku Zamowienia adres e-mail,
wiadomosSC zawierajgcg potwierdzenie rejestracji wraz z
linkiem aktywacyjnym bedgcym jednoczesnie linkiem do
ustawienia indywidualnego hasta do swojego Konta.

. Po zarejestrowaniu Konta Klient uzyskuje dostep do podanych
przez siebie danych osobowych, rejestru ztozonych Zamowien
oraz ustawionych ptatnosci. Klient moze uzupetni¢ dane
potrzebne do zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy. Klient
ma mozliwos¢ modyfikacji takich danych w kazdej chwili, po
zalogowaniu sie do Konta.

. Realizacja Zamowienia jest ograniczona do okreslonego
obszaru na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

. Realizacja Zamdwienia jest mozliwa tylko dla Klientow, ktorzy
wybrali adres dostawy na obszarze objetym dziatalnoscig
Sprzedawcy.

Jezeli adres dostawy podany przez Klienta nie jest
aktualnie obstugiwany przez Sprzedawce, Klient ma
mozliwos¢ otrzymania informacji o wigczeniu tego adresu w
przysztosci do obszaru objetego dziataniem Sprzedawcy. W
takim przypadku Klient musi poinformowa¢ Wiasciciela
Serwisu o checi otrzymania takiej informacji oraz wyrazi¢
odrebng zgode na jej otrzymanie.

11. Przed planowang dostawg pierwszego Zamdwienia

Sprzedawca  kontaktuje  sie  bezposrednio lub  za
posrednictwem Kuriera z Klientem za posrednictwem drogi
telefonicznej (sms) lub mailowej, celem wskazania Klientowi
godziny dostawy Towarow.



12.

13.

14.

Po realizacji Zamowienia probnej paczki wskazanej w ust.
11 powyzej, Sprzedawca:

a. kontaktuje sie z Klientem za posrednictwem drogi
telefonicznej, kierujgc zapytanie dotyczgce uwag do
zrealizowanego Zamowienia oraz wyrazenia checi
kontynuaciji sktadania Zamowien. W przypadku braku
checi kontynuacji sktadania Zaméwien przez Klienta
albo braku kontaktu ze strony Klienta, Konto Klienta
zostaje usuniete przez Sprzedawce.

b. wysyta do Klienta wiadomos¢ sms z zapytaniem o
che¢ kontynuacji sktadania Zaméwien przez Klienta—
czy Klient potwierdza, ze chce zachowac¢ Konto w
Serwisie. W przypadku braku potwierdzenia Iub
odpowiedzi przeczgcej, Konto Klienta zostaje
usuniete przez Sprzedawce.

Jezeli Klient potwierdzi che¢ kontynuacji sktadania
Zamowien i zachowania Konta w Serwisie, Klient bedzie
otrzymywat wybrane przez siebie Towary w Kkolejnych 28
(stownie: dwudziestoosmio)-dniowych okresach, tj. co ok. 4
(stownie: cztery) tygodnie przez czas nieokreslony, z
zastrzezeniem ze:

a. przed kazdg kolejng planowang  dostawg
Zamowionych Towardw, Klient zostaje powiadomiony
wiadomoscig SMS o planowanej dacie dostawy i
moze bezkosztowo odwota¢ dostawe w danym
28-dniowym okresie — w przypadku braku odwotania,
karta ptatnicza Klienta jest obcigzana stosowng
kwotg, a Zamowienie jest realizowane w dacie
podanej w smsie.

b. Klient na biezgco, przed przyjeciem Zamdwienia do
realizacji, ma mozliwos¢  zmiany  rodzaju
zamawianych Towarow a takze wypisania sie z
Zamowien Towarow za posrednictwem Konta w
Serwisie. Klient ma réwniez mozliwosc¢ rezygnacji z
dalszego sktadania Zamoéwien przed rozpoczeciem
przyjecia ich do realizacji, jak rowniez zawieszenia
planowania dostaw lub przesuniecia ich terminu.

Przyjecie kazdego Zamowienia Klienta do realizacji
nastepuje po obcigzeniu karty ptatniczej Klienta stosowng
kwotg. Przyjecie Zamowienia zostanie potwierdzone drogg
elektroniczng, tj. poprzez e-mail wystany na adres e-mail
wskazany przez Klienta. Potwierdzenie ztozenia kazdego



Zamowienia bedzie zawierato m.in. numer Zamowienia, rodzaj
wybranych  Towaréw, rodzaj wybranych  produktéw
promocyjnych, wartos¢ zamdwienia, planowang date dostawy,
dane dostawy.

15. Rozpoczecie realizacji Zamowienia moze by¢é w
uzasadnionych przypadkach (np. w przypadku istotnej
wartosci Zamowienia lub gdy Zamodwienie obejmuje duzg
liczbe danego Towaru, istotnie odbiegajgcg od liczby, jakie
zazwyczaj sg przedmiotem Zamowien, w przypadku istnienia
podejrzenia podania przez Klienta sktadajgcego Zamowienie
nieprawdziwych danych) uwarunkowane dodatkowg
weryfikacjg ztozonego przez Klienta Zamowienia.

16. Sprzedawca realizuje Zamdwienia przez wybrane przez
siebie dni powszednie. Sprzedawca nie realizuje Zamowien w
soboty, niedziele oraz dni Swigteczne ustawowo wolne od
pracy.

17. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy realizaciji
Zamowienia w nastepujgcych przypadkach:

a. Zamowienia nie udato sie potwierdzi¢, a zostato ono
uznane przez Sprzedawce za wymagajgce
potwierdzenia zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu;

b. Klient nie przestrzega zasad Regulaminu;

c. Klient nieprawidtowo wypetnit formularz Zaméwienia;

d. cena jest wynikiem oczywistej pomyiki Sprzedawcy
lub btedu systemu;

e. cena nie zostata zaptacona przez Klienta we
wskazanym terminie;

f. realizacja Zamowienia jest niemozliwa z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy (np. z przyczyn
logistycznych, braku dostepnosci danego Towaru w
okreslonym terminie).

VIIl. PLATNOSC

1. Klient dokonuje ptatnosci za Towary w sposéb okreslony w
Serwisie w procesie sktadania Zamowienia. Sprzedawca
stosuje wytgcznie system ptatnosci bezgotéwkowych.

2. Ptatnos¢ za Towary jest dokonywana przy uzyciu karty
kredytowej/debetowej 2z funkcjg ptatnosci internetowych
uprawniajgcego Sprzedawce do obcigzenia rachunku
bankowego Klienta, petng nalezng kwotg z tytutu optaty za



4.

pakiet Towarow w danym okresie rozliczeniowym, bez
koniecznosci zawiadomienia o tym fakcie Klienta.

. Klient jest zobowigzany do podaniaw toku sktadania

Zamoéwienia nastepujgcych danych: numer karty
debetowej/kredytowej, data waznosci karty
debetowej/kredytowej, imie i nazwisko posiadacza karty, kod
CVV.

W przypadku niemoznosci pobrania srodkow z rachunku
Klienta, Sprzedawca kilkukrotnie podejmie prébe obcigzenia
konta Klienta. W przypadku bezskutecznych préb obcigzenia
Sprzedawca ma prawo do rozwigzania Umowy Sprzedazy ze
skutkiem natychmiastowym lub zawieszenia Konta Klienta w
Serwisie.

. Klient zobowigzany jest zapewni¢ srodki na koncie bankowym,

aby w terminie realizacji ptatnosci przez ptatnosc¢ kartg na jego
rachunku znajdowata sie niezbedna kwota do dokonania
optaty.

IX. DOSTAWA

1.

2.

Dostepne terminy dostaw dla danego Zamowienia okreslone
sg kazdorazowo w procesie akceptacji Zamdwienia.

Dostawy sg realizowane przez Kurierdw wyznaczonych przez
Sprzedawce lub bezposrednio przez personel Sprzedawcy.

. W zaleznosci od dostepnosci terminébw dostawy, przy

jednoczesnym uwzglednieniu ewentualnych preferencji Klienta
oraz od deklarowanego miejsca dostawy, Zamowienie
zostanie dostarczone przez Kuriera pod wskazany przez
Klienta adres, wybranego dnia we wskazanym przez Kuriera
za posrednictwem drogi mailowej lub telefonicznej przedziale
godzinowym.

Kurier moze wyda¢ zamoéwienie Klientowi lub innej osobie
obecnej pod adresem wskazanym przez Klienta.

W przypadku opoznienia lub niedostarczenia Towarow w
wybranym przez Klienta terminie z przyczyn, za ktére
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia innego terminu
dostawy.

. Sktadajgc Zamodwienie Klient — zgodnie z postanowieniami

niniejszego Regulaminu — dokonuje wyboru miejsca oraz
terminu dostawy. Nastepnie Sprzedawca lub Kurier moze
kontaktowa¢ sie z Klientem celem wskazania przedziatu
godzinowego dostawy. Klient powinien by¢ obecny we



wskazanym przez siebie miejscu i terminie dostawy w celu
odbioru zamowionego Towaru. W przypadku gdy Zamdwienie
dostarczone pod wskazany adres w ustalonym terminie nie
zostanie odebrane - Klient nie jest uprawniony do przetozenia
terminu dostawy. Takie Zamowienie uznaje sie za
zrealizowane, a Klientowi nie przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy Sprzedazy i tym samym do zwrotu
uiszczonej kwoty za dane Zamowienie.

7. Klient jest odpowiedzialny za kontrole  wszystkich
dostarczonych Towarow pod katem ewentualnych uszkodzen
lub innych probleméw w momencie otrzymania dostawy. Od
momentu otrzymania Towardw Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za stan i przechowywanie Towaréw, w
szczegolnosci za wiasciwe i bezpieczne mycie, obchodzenie
sie, przygotowanie, przechowywanie, poddanie obrdbce
termicznej, rozmrazanie, uzytkowanie i konsumpcje Towardow.

8. W razie niezgodnosci dostawy ze ztozonym Zamowieniem,
Klient jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia o
tym fakcie Kuriera i Sprzedawcy i odmowy przyjecia Towardw
nieobjetych Zamdwieniem.

9. W przypadku uszkodzenia Towaréw w czasie transportu Klient
jest bezwzglednie zobowigzany do spisania protokotu szkody
w obecnosci Kuriera.

10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia
doreczenia Towarow lezgcych po stronie Klienta.

11.Klient jest odpowiedzialny za przestrzeganie zasad
bezpiecznego obchodzenia sie z zywnoscig i zalecen
dotyczgcych temperatury. Nieprzestrzeganie przedmiotowych
wytycznych moze zwiekszyC ryzyko chordb przenoszonych
przez zywnos$¢. Ponadto kobiety w cigzy, mate dzieci, osoby
starsze i osoby z ostabionym uktadem odpornosciowym
powinny postepowa¢ zgodnie z zaleceniami dotyczgcymi
spozywania zywnosci dla danej grupy.

12. Towary sg zamrozone oraz indywidualnie pakowane
prézniowo i etykietowane. W zwigzku z faktem, iz Towary sg
produktami ulegajgcymi szybkiemu zepsuciu, Klient nie ma
mozliwosci zmiany terminu dostawy i Klient zobowigzany jest
do odbioru Towaru w ustalonym podczas sktadania
Zamowienia dniu.

X. PRAWO ODSTAPIENIA, REKLAMACJA



. Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od zawartej
Umowy w zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy Towardw
ulegajgcych szybkiemu zepsuciu, majgcych krétki termin
przydatnosci do uzycia, w tym Towardw, ktore z uwagi na ich
charakter (produkty zamrozone, produkty schtodzone) nie
mogg zostaé zwrocone, Towaréw dostarczanych w
zapieczetowanym  opakowaniu, ktérych po  otwarciu
opakowania nie mozna zwrécié ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, a opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.
. Klientowi niebedgcemu Konsumentem nie przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy.
. Obowigzkiem Sprzedawcy jest dostarczenie Klientowi
zamoéwionego Towaru wolnego od wad.
. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za jakos¢
oferowanych Towardow i rozpatruje reklamacje na podstawie
obowigzujgcych przepisow o rekojmi wynikajgcych z Kodeksu
cywilnego.
. W celu dokonania reklamacji nalezy skontaktowac sie ze
Sprzedawca. Reklamacja powinna zawierac:
a. dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika;
b. temat reklamacji oraz okres, ktdérego reklamacja
dotyczy;
c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje, w tym
dokumentacje fotograficzng
d. podpis Klienta — w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemne,.
. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14
(stownie: czternascie) dni od jej przekazania Sprzedawcy,
droga mailowg na adres kontakt@miesnapaczka.pl.
Informacja o wyniku zostanie wystana na adres e-mail Klienta
bgdz adres zamieszkania. Brak odpowiedzi we wskazanym
terminie zostanie uznany za pozytywne rozpatrzenie
reklamaciji.
. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ Towarow,
jezeli jakos¢ ta ulegta pogorszeniu juz po dostarczeniu
Towardéw Klientowi lub z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.
. Konsument posiada réwniez mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczenia, w tym:
a. drogg elektroniczng za posrednictwem platformy
internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej
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sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczen
zwigzanych z zawartg umowg, dostepnej na stronie:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/;

b. zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego  dziatajgcego przy Inspekciji
Handlowe] z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;

c. zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekc;ji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu;

d. skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizaciji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy

ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

Xl. ZMIANA REGULAMINU

1. Zmiana Regulaminu jest mozliwa w kazdym czasie, w
szczegolnosci wobec zmiany obowigzujgcych przepiséw
prawnych, decyzji sagdu lub wtasciwego organu, w sposéb
umozliwiajgcy Uzytkownikom uprzednie zapoznanie sie i
wyrazenie zgody albo rezygnacje z dalszego korzystania z
Funkcjonalnosci Serwisu lub oswiadczenie o korzystaniu z
Serwisu na zasadach dotychczasowych.

2. Witasciciel Serwisu publikuje zmiany Regulaminu, zatgcznikow
lub dodatkéw na stronach internetowych Serwisu. Informacja
0 zmianie Regulaminu zostanie udostepniona nie pozniej niz
na 14 (stownie: czternascie) dni przed wprowadzeniem
zmienionego Regulaminu.

3. Z chwilg publikacji zmian Regulaminu, zatgcznikow Iub
dodatkow w Internecie wszelkie wczesniejsze postanowienia
w tym zakresie tracg moc, a w ich miejsce obowigzujg
postanowienia nowe, chyba ze dalsze postanowienia
niniejszego Regulaminu stanowig inacze;.

4. Dotychczasowi Uzytkownicy majg prawo odmdéwic zgody na
wprowadzenie nowych postanowieh w terminie 30 (stownie:
trzydziestu) dni od dokonania zawiadomienia. Przy czym
zawiadomienie uznaje sie za dokonane skutecznie takze w
przypadku, gdy Uzytkownik nie zapoznat sie z informacjg o
zmianie z powodu odwiedzenia Serwisu, braku logowania na



Koncie (jesli zostato zatozone) lub innych niezaleznych od
Witasciciela Serwisu przyczyn.

. Odmowa zgody na wprowadzenie nowych postanowien
powinna by¢ ztozona Wiascicielowi Serwisu pisemnie na
adres: ul. Warszawska 6 lok. 32, 15-063 Biatystok lub za
posrednictwem e-mail:  kontakt@miesnapaczka.pl. W takim
przypadku Konto Uzytkownika Serwisu (jesli zostato zatozone)
bedzie bezzwtocznie usuniete przez Wiasciciela Serwisu.

. Jezeli Uzytkownik nie ztozy odmowy w wyznaczonym terminie
i formie przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na zmiane lub dodanie
nowych postanowien Regulaminu.

. Nie wymaga zmiany niniejszego Regulaminu wprowadzanie
przez Wiasciciela Serwisu promocji, konkurséw oraz
dodatkowych ustug, ktérych szczegétowe zasady i warunki
bedg kazdorazowo okreslane odrebnie.

. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na Zamowienia ztozone
przed wejsciem w zycie takich zmian.
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